Анкета 

опитування користувачів 
про рівень задоволення їх інформаційних потреб

щодо показників зі статистики торгівлі

Вибраний  Вами варіант відповіді, будь ласка, позначте  V
Частина 1. «Основна частина» 

	1.1. Статистична інформація щодо основних показників зі статистики торгівлі, яку Ви використовуєте у Вашій діяльності, є 

	1.1.1. Основою
	
	1.1.3. Додатковою інформацією     
	

	1.1.2. Важливою складовою  
	
	1.1.4. Складно відповісти
	

	1.2. Вкажіть, будь ласка, як Ви отримуєте необхідну інформацію зі статистики торгівлі? (виберіть одну або кілька відповідей) 

	1.2.1. На паперових носіях   (друковані видання)
	
	1.2.4. Через засоби масової інформації
	

	1.2.2. Електронними засобами (електронна пошта, Інтернет)
	
	1.2.5. Інше (вкажіть, будь ласка)………. ……………………………………………

	 1.2.3. У бібліотеці
	
	……………………………………………

	1.3. Як часто Ви використовуєте веб-сайт Головного управління статистики для отримання інформації щодо показників зі статистики торгівлі ? 

	1.3.1. Постійно 
	
	1.3.3. Майже не використовую             

	1.3.2. Періодично
	
	1.3.4. Взагалі не використовую                 


	1.4. Прокоментуйте, будь ласка, чи відповідають вашим потребам терміни поширення інформації зі статистики торгівлі?  

	1.4.1. Цілком задовольняє
	
	1.4.3.Не задовольняє (прокоментуйте)

………………………………………….
	

	1.4.2. Частково задовольняє
	
	1.4.4. Складно відповісти
	

	1.5. Вкажіть, будь ласка, з якою метою Ви найчастіше використовуєте інформацію зі статистики торгівлі? (виберіть одну або кілька відповідей)

	1.5.1. Вивчення ситуації у сфері торгівлі
	

	1.5.2. Розроблення концепцій, стратегій, програм, прогнозів, нормативно-
          законодавчих актів, інших документів
	

	1.5.3. Прогнозування змін економічного розвитку
	

	1.5.4. Моніторинг виконання регіональних програм розвитку
	

	1.5.5. Здійснення міжрегіональних порівнянь
	

	1.5.6. Наукові дослідження у сфері торгівлі
	

	1.5.7. Інше (вкажіть, будь-ласка)………………………………………………………….

	1.5.8. Складно відповісти
	

	1.6. Як Ви оцінюєте загальну якість статистичної інформації?

	1.6.1. Повністю задовольняє
	
	1.6.4. Не задовольняє
	

	1.6.2. Переважно задовольняє
	
	1.6.5. Складно відповісти
	

	1.6.3. Частково задовольняє
	
	
	


	1.7. Чи використовуєте Ви у своїй діяльності статистичні публікації Головного управління статистики для отримання інформації зі статистики торгівлі? 

	1.7.1. Так 
	
	1.7.2. Ні
	

	Якщо так, то дайте загальну оцінку інформаційному наповненню нижче-зазначених статистичних публікацій:

	

	
	Експрес-випуск "Структура роздрібного товарообороту" (розміщений на офіційному веб-сайті Головного управління у рубриці "Експрес-випуски / Внутрішня торгівля") 
	Економічна доповідь «Роздрібна торгівля Рівненщини у 2014 році»

	Статистичний збірник 
«Торгівля Рівненщини у 2014 році»

	
	
	
	

	1.7.1.1. Відмінно 
	
	
	

	1.7.1.2. Добре
	
	
	

	1.7.1.3. Задовільно
	
	
	

	1.7.1.4. Незадовільно
	
	
	

	1.7.1.5.Складно відповісти
	
	
	

	Будь ласка, надайте пропозиції та/або зауваження щодо вказаних вище публікацій (збірника, доповіді, експрес-випуску)
_______________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________


	1.8 Чи користуєтесь Ви будь-якою інформацією щодо основних показників діяльності підприємств торгівлі, отриманою від інших установ області, крім Головного управління статистики?

	1.8.1. Так
	
	1.8.2. Ні
	

	Якщо так, то поясніть, будь-ласка, чому? (виберіть одну або кілька відповідей)

	1.8.1.1. Інформація Головного управління статистики є недоступною або
             відсутньою
	

	1.8.1.2. Інформація не має достатнього рівня деталізації
	

	1.8.1.3. Складно отримати доступ до статистичної інформації
	

	1.8.1.4. Існують проблеми з методологічними поясненнями, з тлумаченням
             показників тощо
	

	1.8.1.5. Показники представлені за недостатньо тривалий проміжок часу
	

	1.8.1.6. Терміни та періодичність оброблення й поширення даних не відповідають
             потребам
	

	1.8.1.7. Інше (вкажіть, будь ласка)………………………………………………… …………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………….


1.9. Будь ласка, визначте оцінку інформаційної підтримки користувачів статистичної інформації щодо основних показників зі статистики торгівлі співробітниками Головного управління статистики.
	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадовільно
	Складно відповісти

	1.9.1. Як Ви оцінюєте контактну інформацію, наведену на офіційному веб-сайті та в публікаціях Головного управління статистики?
	
	
	
	
	

	1.9.2. Як Ви оцінюєте дії співробітників Головного управління статистики щодо надання відповіді на поставлене Вами запитання (надісланий лист)?
	
	
	
	
	


2.0. Як, на Вашу думку, змінилось інформаційне забезпечення користувачів статистичною інформацією зі статистики торгівлі  порівняно з минулим роком?

	2.0.1. Значно краще
	
	2.0.4. Гірше
	

	2.0.2. Краще
	
	2.0.5. Значно гірше
	

	2.0.3. Залишились без змін
	
	2.0.6. Складно відповісти
	


2.1. Будь ласка, висловіть свою думку з приводу того, як співробітники Головного управління статистики могли б поліпшити якість статистичної інформації зі статистики торгівлі та послуг з надання цієї інформації.
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ....................................................................................................................................................
Частина 2. «Соціально-демографічна інформація»
Будь ласка, надайте також відповіді на кілька запитань особисто щодо Вас

	2.1. Стать

	2.1.1. Чоловіча                      
	
	2.1.2. Жіноча    
	

	2.2. Вік

	2.2.1.   До 18 років               
	
	2.2.3.   30-54 років
	

	2.2.2.   18-29 років               
	
	2.2.4.   55 років і старше
	

	2.3. Освіта

	2.3.1. Повна загальна середня       
	
	2.3.5. Науковий ступінь  
	

	2.3.2. Неповна вища  
	
	2.3.6. Інше (вкажіть, будь ласка) 

	2.3.3. Базова вища                           
	
	 ……………………………………………..           

	2.3.4. Повна вища
	
	……………………………………………...

	2.4. З якими з наведених нижче сфер пов’язана Ваша діяльність?

	2.4.1. Державна влада
	
	2.4.6. Фінансова (банківська) діяльність
	  

	2.4.2. Громадські організації
	
	2.4.7. Навчання
	

	2.4.3. Наукова діяльність, освіта
	
	2.4.8. Інше (вкажіть, будь ласка) 
	

	2.4.4. Засоби масової  інформації             
	
	…………………………………………………

	2.4.5. Бізнес (виробнича сфера та сфера послуг)    
	
	…………………………………………………


Дякуємо за співпрацю!
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