Анкета 
опитування респондентів Головного управління статистики 
у Рівненській області щодо подання звітності за формами 
№1-субсидії (ЖКГ) (місячна) “Звіт про надання субсидій на відшкодування оплати житлово-комунальних послуг” та 
№1-субсидії (паливо) (місячна) “Звіт про надання населенню субсидій готівкою на відшкодування витрат для придбання скрапленого газу, твердого і рідкого пічного побутового палива”

Вибраний Вами варіант відповіді, будь ласка, позначте  V
	1. З якого джерела Ви отримуєте інформацію про участь у державних статистичних спостереженнях? 

	1.1. На веб-сайті Головного управління статистики 
	

	1.2. Листи Головного управління статистики про участь у держстатспостереженнях
	

	1.3. В «Єдиному вікні»
	

	1.4. Телефоном
	

	1.5. Інше (зазначте, будь ласка)
	


	2. Яким чином Ви отримуєте бланки державних статистичних спостережень зі статистики соціального захисту?

	2.1. З веб-сайту Головного управління статистики
	

	2.2. Безпосередньо в органах державної статистики
	

	2.3. Звіт подається в електронному вигляді
	


	3. Яким чином Вам зручніше подавати звітність зі статистики соціального захисту до органів державної статистики?

	3.1. Системою електронної звітності1
	

	3.2. Безпосередньо в органи державної статистики 
	

	3.3. Засобами поштового зв’язку 
	


__________________ 
1 При відповіді «Системою електронної звітності», переходьте до пункту 7.
	4. Які чинники стримують перехід Вашої установи на електронну форму подання статистичної звітності (можливі декілька варіантів відповіді)?

	4.1. Слабка матеріально-технічна база підприємства
	

	4.2. Недостатня кваліфікація працівників в області інформаційних технологій
	

	4.3. Небажання змінювати звичний порядок подання статистичної звітності на паперових носіях
	

	4.4. Додаткові фінансові витрати 
	

	4.5. Інше (зазначте, будь ласка)
	


	5. Які заходи сприятимуть переходу установи на електронну форму подання звітності зі статистики соціального захисту (можливі декілька варіантів відповіді)?

	5.1. Документально затверджений обов’язок подавати звітність у електронній формі 
	

	5.2. Безоплатне програмне забезпечення 
	

	5.3. Своєчасне удосконалення та оновлення програмного забезпечення операторами зв’язку 
	


	6. Скільки Вам потрібно було часу для заповнення державного статистичного спостереження за ф.№1-субсидії (ЖКГ) (місячна)? 

	(час для підготовки необхідної інформації/даних та заповнення форми)
	годин
	хвилин

	
	
	


	7. Скільки Вам потрібно було часу для заповнення державного статистичного спостереження за ф.№1-субсидії (паливо) (місячна)? 

	(час для підготовки необхідної інформації/даних та заповнення форми)
	годин
	хвилин

	
	
	


	8. Чи задовольняє Вас якість, повнота та доступність інструктивних матеріалів  (роз’яснення) щодо складання державних статистичних спостережень за ф.№1-субсидії (ЖКГ) (місячна) та ф.№1-субсидії (паливо) (місячна)?

	8.1. Так
	

	8.2. Ні 
	


	9. Ваші пропозиції щодо внесення змін до статистичного інструментарію зі статистики соціального захисту (вкажіть, будь ласка, які)

	

	

	


	10. Чи бажаєте Ви взяти участь у нарадах щодо складання державних статистичних спостережень зі статистики соціального захисту за ф.№1-субсидії (ЖКГ) (місячна) та ф.№1-субсидії (паливо) (місячна)?

	10.1. Так (вкажіть, будь ласка, з яких питань) 
	

	

	

	10.2. Ні (вкажіть, будь ласка, чому)
	

	

	

	10.3. Інше (вкажіть, будь ласка)
	

	

	


	11. Чи є у Вас можливість приймати кореспонденцію за допомогою електронної пошти?

	11.1. Так
	

	11.1. Ні
	

	Якщо «Так», вкажіть, будь ласка, адресу електронної пошти підприємства

                                                                                                                                                      


	12. Як Ви оцінюєте співробітництво з працівниками відділу статистики соціальних послуг?

	12.1. Приязне
	

	12.2. Кваліфікована допомога
	

	12.3. Байдужість та неуважне ставлення з боку працівників відділу
	

	12.4. Професійна некомпетентність
	

	12.5. Інше, зазначте


	


Очікуємо на Ваші зауваження та пропозиції і дякуємо за співпрацю.
З найкращими побажаннями,

відділ статистики соціальних послуг Головного управління статистики у Рівненській області
Довідки за телефоном: 22 35 24, 0977394393
Веб-сайт Головного управління статистики у Рівненській області: www.rv.ukrstat.gov.ua









